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Statutarni mésto Ostrava Priloha ¢. 1
méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz k zadavaci dokumentaci
ufad méstského obvodu

Pfiloha &. 1: Vymezeni rozsahu predmétu vefejné zakazky ,,Outsourcing ICT Ufadu
méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz®.

Predmétem zakézky je zajiSténi spravy a udrzby Informacnich technologii - serverovych systémii,
hardwarového zafizeni, pocitatové sit€ a koncovych zafizeni zadavatele po strance HW i SW,
a to na naklady a odpovédnost poskytovatele a poskytnuti sou¢innosti a odborné a technické pomoci
souvisejici se zajisténim prostiedi a podminek pro spravnou funkénost aplikaci tfetich stran.

A. PInéni v ramci pausalni platby:

Pausalni platba zahrnuje nasledujici skuteénosti a ¢€innosti (servisni hodiny se neeviduji
a nepogditaji):

— dostupnost sluzby v rozsahu dle ptilohy €. 2 zadavaci dokumentace
— podrobna znalost informacnich technologii u objednatele
— dostupnost technikd s odpovidajici odbornosti

— denni SW kontrola serverti a serverovych casti ostatnich aplikaci potfebnych pro spravnou
funkcnost systému

— sprava a monitoring funk¢nosti systému a reakce na vyskyt poruch
— vedeni evidence ptidélenych IP adres

— vedeni evidence veskeré prace provedené pro zadavatele

- zajisténi poskytovani podpory koncovym uzivatelim

Pausalni platba zahrnuje dale 120 servisnich hodin servisnich zasahli v prostorach objednatele
nebo vzdalenou spravou za mésic. Pfedmétem pinéni se rozumi zejména:

— soucinnost na zajisténi spravy systému zalohovani, zajisténi uchovavani zaloh

— soucinnost na zaji§téni spravy a provozu pfipojeni k internetu, komunikace s poskytovatelem
sluzby v ptipad€ nefunkcnosti nebo omezené funkénosti

— soucinnost a poradenstvi pti nakupu potfebného HW a SW (v€. ndhradnich dili)
— analyza a lokalizace poruch a zdvad na HW ¢i SW

— feSeni poruch a havarijnich situaci tykajicich se systému a zafizeni uvedenych ve specifikaci,
zajisténi funkénosti systému odstranénim poruchy nebo jinym nahradnim zplisobem

— poskytnuti plné soucinnosti, odborné a technické pomoci v piipadé zjist€ni nefunkénosti
V oblasti spoluprace serverovych systému s aplikaci tfeti strany

— optimalizace vykonl spravovanych systéml a prostfedi pro aplikace na nich bézicich,
a to i pro aplikace tfetich stran dle pozadavku téchto aplikaci

— teSeni pfistupovych prav a vzdalenych ptistupli do systéml a k aplikacim dle pozadavki
zadavatele

— pravidelné prohlidky a udrzba HW uvedeného ve specifikaci systémil a zatizeni

— provadéni nezbytnych upgrade a update HW 1 SW dle potteb zadavatele a pozadavkl aplikaci
tretich stran

— zajisténi potfebné a to 1 nadstandardni konfigurace serverovych systému a customizace prostiedi
a podpory poskytovanych témito servery pro plnou funkcnost a spravny chod aplikaci tietich
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— provedeni nezbytnych instalaci ¢i reinstalaci HW a SW uvedeného ve specifikaci

— soucinnost na zajisténi funkcnosti kabelové ¢asti pocitaCové sit€¢ vCetné aktivnich a pasivnich
prvki — komunikace se zhotovitelem dila pfi feSeni probléml v ramci zaruky zhotovitelem
poskytnuté

— poskytovani podpory koncovym uzivateliim
B. Cinnosti na objednavku a hodiny nad ramec (hodinova sazba)

Nedilnou soucasti pfedmétu zakazky je nabidka hodinové sazby za poskytovani technické pomoci
na vyzadani (objednavku) v oblastech mimo specifikované systémy, prace na rozvoji informacnich
technologii zadavatele a prdce nad ramec hodin zahrnutych v pausalu pro servisni zasahy. Tim
se rozumi zejména:

— feSeni konkrétnich pozadavkii na zmény HW i SW vyplyvajicich z provoznich potieb
zadavatele v ramci specifikované oblasti

— rozvoj aplikaci zadavatele

— odbornd pomoc pfi aplikaci HW a SW mimo ramec specifikovanych systémi a zatizeni véetné
instalace a konfigurace koncovych stanic uzivatela

— konzultace ¢innosti souvisejicich s provozem celé oblasti ICT zadavatele
— poskytnuti podkladi k planovani obnovy a rozvoje HW a SW

- metodické podklady a proskolovani

— spolutcast na jednani s dodavateli pro ICT objednatele

— adalsi souvisejici ¢innosti na vyzadani
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