Statutarni mésto Ostrava Zadavaci

méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

ufad méstského obvodu dokumentace

Zadavaci dokumentace

k verejné zakazce malého rozsahu v souladu s § 6, § 12 odst. 3 a § 18 odst. 3 zakona
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,zakon*)

Nazev veFejné Oljtsoufcmg odbornych squ’eb provozu ICV:T Uradu
zakazky méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz

Zadavatel

Nazev: Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Moravska Ostrava a Piivoz

Sidlo: ProkeSovo namesti 8, 729 29 Ostrava

IC: 00845451
Kontaktni osoba Y s
sadavatele: 1ng. Jana Petrosova

Telefon: 599 442 140 E-mail  petrosovaj@moap.ostrava.cz

|. Uvodni ustanoveni zadavaci dokumentace

1. Zadéavaci dokumentace je zpracovana jako podklad pro podani nabidek uchazect v rdmci
vetejné zakazky malého rozsahu zaddvané mimo reZim zékona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych
zakazkach, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,,zakon™).

2. Podanim nabidky v zadavacim fizeni pfijima uchaze¢ plné¢ a bez vyhrad zadavaci podminky
obsazené v této zaddvaci dokumentaci, v€etné vSech pfiloh a pifipadnych dodatkd k této
zadavaci dokumentaci.

3. Pokud uchaze¢ neposkytne v¢as vSechny pozadované informace a dokumentaci, nebo pokud
jeho nabidka nebude v kazdém ohledu odpovidat zaddvacim podminkdm, miize to mit
za disledek vytazeni nabidky a nasledné vylouceni uchazece ze zadavaciho fizeni.
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Statutarni mésto Ostrava Zadavaci
méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz dokumentace
ufad méstského obvodu

Il. Vymezeni predmétu verejné zakazky

1. Pfedmétem zakazky je zajiSténi spravy a udrzby Informacnich technologii - serverovych
systému, hardwarového zatfizeni, pocitatové sité a koncovych zatfizeni zadavatele po strance
HW i SW, a to na naklady a odpovédnost poskytovatele a poskytnuti soucinnosti a odborné
a technické pomoci souvisejici se zajisténim prostiedi a podminek pro spravnou funkcénost
aplikaci tfetich stran.
Pozadavky objednatele na rozsah Outsourcingu ICT jsou specifikovany v ¢asti III zadavaci
dokumentace (dale jen ,,ZD*).

2.  Ptfedpokladana hodnota zakézky (limit plnéni) je maximalné¢ 960 000,- K¢ bez DPH.
3. Rozsah sluzeb pozadovanych k fadnému splnéni vefejné zakazky je vymezen v ¢lanku III. této
ZD.

4. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je pracovi§té zadavatele, Utad méstského obvodu
MOaP.

5. Soucasti nabidky uchazece bude popis zplisobu zajisténi predmétu zakazky, ktera bude
uplatnéna uchazecem pfi zajisténi Outsourcingu ICT v rdmci plnéni pfedmétu zakéazky.

6. Plnéni predmétu vetejné zakazky: 12 mésict

lll. Podrobné vymezeni predmétu verejné zakazky

1. PInéni v ramci pausalni platby

Pausalni platba zahrnuje nasledujici skute€nosti a ¢&innosti (servisni hodiny se neeviduji
a nepogditaji):

— dostupnost sluzby v rozsahu dle ptilohy €. 2 zadavaci dokumentace
— podrobna znalost informacnich technologii u objednatele
— dostupnost technikl s odpovidajici odbornosti

— denni SW kontrola serverti a serverovych casti ostatnich aplikaci potfebnych pro spravnou
funk¢nost systému

— sprava a monitoring funk¢énosti systému a reakce na vyskyt poruch
— vedeni evidence ptidélenych IP adres
— vedeni evidence veskeré prace provedené pro zadavatele

— zajisténi poskytovani podpory koncovym uzivatelim
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méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz dokumentace
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Pausalni platba zahrnuje dale 120 servisnich hodin servisnich zasaht v prostorach objednatele nebo
vzdalenou spravou za mésic. Predmétem pInéni se rozumi zejména:

sou¢innost na zajisténi spravy systému zalohovani, zajisténi uchovavani zaloh

soucinnost na zajisténi spravy a provozu pripojeni k internetu, komunikace s poskytovatelem
sluzby v piipad¢ nefunkcnosti nebo omezené funkénosti

soucinnost a poradenstvi pii ndkupu pottebného HW a SW (v¢. nahradnich dil)
analyza a lokalizace poruch a zdvad na HW ¢i SW

feSeni poruch a havarijnich situaci tykajicich se systémi a zafizeni uvedenych ve specifikaci,
zajisténi funkcnosti systému odstranénim poruchy nebo jinym nahradnim zptisobem

poskytnuti plné soucinnosti, odborné a technické pomoci v ptipad¢ zjisténi nefunkcnosti v oblasti
spoluprace serverovych systému s aplikaci tfeti strany

optimalizace vykont spravovanych systému a prostiedi pro aplikace na nich bézicich, ato i pro
aplikace tfetich stran dle pozadavku téchto aplikaci

feSeni pfistupovych prav a vzdalenych piistupi do systémt a k aplikacim dle pozadavkl
zadavatele

pravidelné prohlidky a udrzba HW uvedeného ve specifikaci systému a zatizeni

provadéni nezbytnych upgrade a update HW 1 SW dle potieb zadavatele a pozadavkl aplikaci
tietich stran

zajisténi potfebné a to 1 nadstandardni konfigurace serverovych systémi a customizace prostiedi
a podpory poskytovanych témito servery pro plnou funkénost a spravny chod aplikaci tietich
stran

provedeni nezbytnych instalaci €1 reinstalaci HW a SW uvedeného ve specifikaci

soucinnost na zajisténi funkénosti kabelové Casti pocitacové sit€¢ vcetné aktivnich a pasivnich
prvki — komunikace se zhotovitelem dila ptfi feSeni problémt v ramci zaruky zhotovitelem
poskytnuté

poskytovani podpory koncovym uzivatelim
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méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz dokumentace
ufad méstského obvodu

2. Cinnosti na objednavku a hodiny nad ramec (hodinova sazba)

Nedilnou soucasti predmétu zakazky je nabidka hodinové sazby za poskytovani technické pomoci
na vyzadani (objednavku) v oblastech mimo specifikované systémy, prace na rozvoji informacnich
technologii zadavatele a prace nad ramec hodin zahrnutych v pausalu pro servisni zésahy. Tim se
rozumi zejména:

— teSeni konkrétnich pozadavkti na zmény HW 1 SW vyplyvajicich z provoznich potieb zadavatele
Vv ramci specifikované oblasti

— rozvoj aplikaci zadavatele

— odborna pomoc pii aplikaci HW a SW mimo ramec specifikovanych systémi a zafizeni véetné
instalace a konfigurace koncovych stanic uzivatelt

— konzultace ¢innosti souvisejicich s provozem celé oblasti ICT zadavatele
— poskytnuti podkladi k planovani obnovy a rozvoje HW a SW

- metodické podklady a proskolovani

— spolutiast na jednani s dodavateli pro ICT objednatele a

dalsi souvisejici ¢innosti na vyzadani

3. Prevzeti zaméstnancu

— pievzeti 1 stavajiciho ICT pracovnika

IV. Definice pojmu

Servisni hodina

Jedna hodina prace (60 minut) servisniho technika na skute¢ném a fyzickém feSeni problému
technického charakteru ptimo u objednatele v misté, nebo pomoci dalkové spravy. Pro ucely
vykaznictvi se zapoc€itava kazda zapocata piilhodina.

Servisni ¢innost

Servisni ¢innosti se rozumi ¢innost poskytovatele provadéna v prostorach objednatele nebo pomoci
vzdaleného pfiistupu, vedouci k urychlenému odstranéni zavad, nebo havarijniho stavu IT a IS
objednatele, tedy obecné uvedeni IT a IS objednatele do ptivodniho provozuschopného stavu, jaky
byl pted nahlaSenim zavady, nebo poruchy.

Standardni servisni zasah (pfiloha ¢. 2 SLA parametry)

servisni hodina, koeficient ptepoctu 1

Vyzadany expresni servisni zasah (pfiloha ¢. 2 SLA parametry)

servisni hodina, koeficient pfepoctu 1,5

OSTRAVA!!!

48 www.moap.cz Moggvsm'\ OSTRAVA
A PRiVOZ



Statutarni mésto Ostrava Zadavaci
méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz dokumentace
ufad méstského obvodu

V. Zpltsob hodnoceni nabidek

Hodnoceni predlozenych nabidek bude probihat na zadkladé¢ celkové ekonomické vyhodnosti
nabidky hodnocené t€mito kritérii:

Poradi Popis kritéria Vaha kritéria
I Cena bez DPH (pausalni platba za mésic) 40
Il. Hodinové sazba zasahu bez DPH 30
1. Zpusob zajisténi predmétu zakazky (outsourcingu) 30

Hodnotici komise sestavi poradi nabidek podle souctu dosazeného hodnoceni ve vsech dilCich
kritériich. Toto bude stanoveno sou¢tem bodu ziskanych uchaze¢em za kazdé hodnocené kritérium,
které bude piepocteno vahou tohoto kritéria.

VI. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny, platebni podminky

1. Nabidkova cena bude zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a v clenéni
dle pozadavki na obsah smlouvy ze strany zadavatele.

Pausalni platba (viz pfiloha €. 1, ¢ast A)

Cena/mésic bez DPH K¢
Cinnosti na objednavku (viz pfiloha &. 1, éast B)

Hodinova sazba zasahu na serverech bez DPH K¢

Hodinova sazba zasahu na koncovych stanicich K&

bez DPH
2. Platebni podminky: mé&siéni fakturaci na zakladé odsouhlasenych vykont.
3. Zalohy nejsou ptipustné.

4.  Doba splatnosti danovych dokladl bude stanovena minimalné na 14 kalendainich dnti ode dne
doruceni danového dokladu zadavateli.

VIl. Pokyny pro zpracovani nabidky

1. Nabidka bude ptedloZzena v jednom origindle a v jedné kopii v listinné¢ formé, v Ceském
jazyce.
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2.

Dodavatelé jsou povinni strukturovat svou nabidku nasledujicim zplisobem:
a) kryci list nabidky,

b) doklad o opravnéni osoby, ktera podepsala prohlaseni dodavatele o vazanosti celym
obsahem nabidky po celou dobu béhu zadavaci lhiity a ndvrh smlouvy, jednat jménem resp.
za dodavatele (pokud jim neni statutarni organ uchazece),

c) doklady k prokazani splnéni kvalifikace,

d) v nabidkové ¢asti uchaze¢ popise navrhovany zptsob poskytovani sluzby,

e) nabidkova cena zpracovana v souladu s pozadavky ¢l. VI. ZD,

f) navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat za nebo jménem dodavatele,
g) dalsi dokumenty a piilohy.

Vsechny listy nabidky musi byt ¢islovany vzestupnou ¢iselnou fadou a musi byt zajistény
proti manipulaci (svazany a na pielepu svazani opatfeny razitkem a podpisem dodavatele).

Dodavatel v ramci podani nabidky ptedlozi podepsany navrh smlouvy. Podepsany navrh
smlouvy musi svym obsahem odpovidat pozadavkim zaddvaci dokumentace. Vybérem
nabidky na zékladé névrhu na uzavieni smlouvy uvedené v nabidce nevznika pravni vztah,
zadavatel si vyhrazuje pravo o smlouvé dale jednat a upfesnit jeji kone¢né znéni.

Pii nesplnéni podminek uvedenych vtomto c¢lanku bude nabidka dodavatele vyrazena
a dodavatel bude vyloucen z dalsi Gi¢asti v zaddvacim fizeni.

VIIl. Doklady pro splnéni kvalifikace

1. Zakladni kvalifika€ni predpoklady dle § 53 zakona odstavce 1 pism.:

a) az j) doloZenim Cestného prohlaseni, z jehoz obsahu musi byt ziejmé, ze dodavatel spliiuje
piislusné zékladni kvalifikacni pfedpoklady,

k) dolozenim Cestného prohlaseni a seznamu statutarnich organti nebo ¢lenu statutarnich organt,
kteti v poslednich 3 letech pracovali u zadavatele;

I) dolozenim cestného prohlaseni a aktudlniho seznamu akcionaii s podilem akcii vySSim
nez 10 %.

2. Profesni kvalifikaéni pfedpoklady dolozenim dle § 54 zakona pism.:

a) vypisu z obchodniho rejstiiku ¢i jiné obdobné evidence, je-li v ném(ni) dodavatel zapsan,

b)

dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich ptedpisii v rozsahu odpovidajicim
predmétu vetejné zakazky.

3.

Ekonomické a finanéni predpoklady dle § 55 zakona:

Udaj o celkovém obratu dodavatele za posledni 3 roéni G&etni obdobi s limitem minimalngé
5 mil. K¢ za kazdé toto rocni Gcetni obdobi.
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Statutarni mésto Ostrava Zadavaci
méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz dokumentace
ufad méstského obvodu

4. Technické predpoklady dle § 56 zakona:

a) Seznam alespon 2 obdobnych vyznamnych sluzeb (dale jen zakazek) poskytnutych dodavatelem
v poslednich 2 letech, suvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti. Obdobnou sluzbou
se rozumi outsourcing informacnich systému a informac¢nich a komunikacnich technologii z toho
jedna zakazka v rozsahu minimalné 1 000 000 K¢ véetné DPH.

b) Soucasti seznamu musi byt popis poskytnuté referenéni sluzby s uvedenim jejich rozsahu a doby
plnéni, soucasti tohoto seznamu musi byt 1 kontaktni udaje osob, u nichz Ize uvadéné skutecnosti
ovefit.

Doklady prokazujici splnéni zdkladnich kvalifika¢nich pfedpokladi a vypis z obchodniho rejstiiku

nesm&ji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace, starsi
90 kalendéinich dni.

IX. DalSi podminky a pozadavky zadavatele

1. Dodate¢né informace k zadavacim podminkam

a) Zadavatel poskytne dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci pouze na zaklad¢é pisemné
zadosti v souladu s ustanovenim § 49 odst. 1 zakona.

b) Zadosti o dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci musi byt zadavateli dorudeny
nejpozdéji tii pracovni dny pied uplynutim lhity pro podani nabidek.

2. Variantni reseni

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 70 zakona nepfipousti variantni feSeni.

3. Casové limity
a) Lhita pro podani nabidek za¢in b&Zet dne 29. 3. 2012 a kon¢i dne 10. 4. 2012 v 10:00 hod SEC.

b) Nabidka bude doruc¢ena osobné nebo postou. V piipadé osobniho podani mohou uchazeci své
nabidky dorucit v pracovni dny od 8:00 hod. az 14:00 hod. do podatelny sidla zadavatele.
Nabidky je moZné na uvedenou adresu téz zaslat doporucenou postou.

c) Nabidky musi byt v fadné€ uzaviené obalce a zabezpeCené proti neopravnéné manipulaci.
Obalky musi byt oznaceny napisem ,,Outsourcing ICT UMOb MOaP“ s poznamkou Neotvirat.

d) Za rozhodujici pro doruéeni nabidky je vzdy povazovan okamzik pfevzeti nabidky.

e) Nabidky podané nebo dorucené po uplynuti lhiity k podani nabidky hodnotici komise neotevira.
Zadavatel bezodkladné vyrozumi uchazefe o tom, ze jeho nabidka byla podana po uplynuti
lhiity pro podani nabidek.
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4. Prava zadavatele

a) Zadavatel si vyhrazuje pravo ponechat si obdrzené nabidky.
b) Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vybérové fizeni v souladu se zakonem.
C) Zadavatel nebude uchaze¢tim hradit Zadné naklady spojené s G¢asti v zadavacim fizeni.

d) Zadavatel si vyhrazuje pravo upiesnit ve spolupraci s vybranym uchaze¢em smluvni ustanoveni
vyslovné neuvedend v téchto zadavacich podminkéch a také zavazny harmonogram provadéni
sluzeb.

Seznam priloh této zadavaci dokumentace

Vymezeni rozsahu Outsourcingu ICT
Technicka specifikace a parametry SLA
Podrobna technicka specifikace ICT

Seznam agendovych aplikaci
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