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Smlouva o Zajisténi komplexnich vzdélavacich sluzeb pro projekt ,Vzdélavanim
k vy33i profesionalizaci UMOb MOaP“ kli¢covou aktivitu €. 6

uzavfend podle ustanoveni §1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,obcansky zakonik”)

Clanek I.
Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz
Sidlem: ndm. Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava — Moravskd Ostrava
IC: 00845451

DIC:  CZ00845451 (platce DPH)

Penéini ustav: Komeréni banka, a. s., pobocka Ostrava

Cislo uétu:

Zastoupeny: Ing. Petrou Bernfeldovou, starostkou

{dale také jako objednatel)

EDUCA24 agency, s.r.o.

Sidlem/mistem podnikdni: Zaludova 756, Ostrava — Pettkovice, 725 29
IC: 27838714

DIC: CZ27838714

Penézni ustav: Raiffeisenbank

Cislo uctu:

Zapsan: u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka C 31098
Zastoupeny :

Platce DPH

{dale také jako dodavatel)
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Clanek Il
Uvodni ustanoveni

2.1 Tuto smlouvu o Zajisténi komplexnich vzdélavacich sluzeb pro projekt ,Vzdélavanim k vyssi
profesionalizaci UMODb MOaP“  klicovou aktivitu ¢. 6, reg. ¢. projektu
CzZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002856, (dale jen ,smlouva“) uzavrely smluvni strany na zakladé tplného
konsensu o nize uvedenych ustanovenich, v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisu, a to zejména obcanského zakoniku.

Clanek I
Pfedmét smlouvy

3.1 Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele, Ze pro objednatele zrealizuje verejnou zakazku
Zajisténi komplexnich vzdélavacich sluzeb pro projekt ,Vzdélavanim k vys$si profesionalizaci UMOb

MOaP“ klicovou aktivitu €. 6 (dale jen ,vefejna zakazka” ¢i , projekt”) v rozsahu stanoveném vyzvou k
podani nabidek (dale jen ,vyzva“) a nabidkou dodavatele na realizaci projektu {dale jen ,nabidka“).

3.2 Dodavatel prohlasuje, Ze ma odbornou zplsobilost pro splnéni predmétu této smlouvy, kterou doloiil
v nabidce. Odborna zplsobilost musi byt platna po celou dobu trvani verejné zakazky.

3.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je specifikace pfedmétu plnéni klicova aktivita ¢. 6 (pfiloha €. 1), ktera
blize definuje obsah smlouvy v téch otazkdach, které nejsou smlouvou vyslovné upraveny.

Clanek IV
Pfedmét plnéni

4.1 Dodavatel se za podminek uvedenych ve smlouvé a jejich prilohdch zavazuje k plnéni aktivit, které
jsou popsany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek v
Prava a povinnosti objednatele

5.1 Objednatel je povinen poskytovat dodavateli po celou dobu realizace projektu fadnou a véasnou
informacéni a odbornou podporu nezbytnou k rddnému a véasnému provedeni pfedmétu plnéni.

5.2  Objednatel je povinen dodavateli hradit za plnéni predmétu této smlouvy sjednanou cenu (viz ¢lanek
IX) za podminek sjednanych v €l. XI této smlouvy.

5.3 Objednatel je opravnén pozastavit financovani v pfipadé, Ze dodavatel bezdlvodné prerusi realizaci
kurzt nebo provadi kurzy v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele.

5.4  Objednatel ma pravo kontrolovat fadné plnéni smlouvy ze strany dodavatele. Pfi kontrole se smluvni
strany budou fidit zejména zdkonem €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisq.
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6.3
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6.6

6.7

6.8

6.9

Clanek VI
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen zrealizovat vefejnou zakdzku v souladu s touto smlouvou, jejimi prilohami a svou
nabidkou.

Terminy Skoleni se budou fidit dohodou smluvnich stran, pfi¢emz prioritni jsou potfeby objednatele.

PInéni této verejné zakazky musi byt vidy zajisténo dostateénym poétem kvalifikovanych a
specializovanych osob (specialist(), pficemzZ dodavatel je povinen vidy zajistit, aby ¢innost vyZadujici
urditou kvalifikaci ¢&i specializaci byla vykondvdna vzdy takovymi osobami, které tuto kvalifikaci ¢i
specializaci maji. Konkrétni pozadavky na specialisty jsou uvedeny ve vyzvé. V pripadé zmény slozeni
osob v realizaénim tymu se dodavatel zavazuje tuto skuteénost objednateli oznamit pisemné
minimalné 5 dni pfedem. Kazda takova zména podléha pfedchozimu schvaleni objednatele.

Dodavatel je povinen sestavit realizacni tym projektu, ktery zajisti kvalitni a odborny pribéh realizace
verejné zakdzky, a to v souladu s touto smlouvou, jejimi pfilohami a vyzvou.

V ptipadé, Ze se na realizaci vefejné zakazky bude podilet jiny vedouci tymu, resp. lektor, nez kterym
dodavatel prokazal spInéni technického kvalifikaéniho predpokladu dle vyzvy, je dodavatel povinen
dodriet u vedouciho tymu, resp. u lektora stejné kvalifikacni predpoklady. Dodavatel je povinen
prokazat splnéni kvalifikac¢nich pfedpokladl vedouciho tymu, resp. lektora predloZzenim pfislusnych
dokumentu dle vyzvy objednateli.

Dodavatel je povinen dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, které se vztahuiji k plnéni predmétu
této smlouvy, zejména pak se zavazuje pouzivat Udaje o Ucastnicich projektu vidy v souladu s
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich adaju.

Dodavatel je povinen bezodkladné pisemné informovat objednatele o okolnostech, které mohou mit
vliv na Uspésnou realizaci vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje akceptovat pravo objednatele na provadéni monitorovani a kontroly realizace
projektu z pohledu napliovani cili projektu. V ramci téchto kontrol je dodavatel povinen umoznit
kontrolu vSech doklad( souvisejicich s realizaci projektu a umozZnit vstup na mista realizace aktivit
projektu a do sidla dodavatele osobam povérenym kontrolou a monitorovanim, které mohou
provadét kromé pracovnik( objednatele i pracovnici poskytovatele podpory, zmocnéni zastupci
Ridiciho organu, Zprostfedkujiciho subjektu, pracovnici Nejvy$siho kontrolniho Ufadu, pracovnici
Ministerstva financi CR, finanéniho Gradu, zastupci Evropské komise nebo Evropského Géetniho dvora,
ktefi mohou byt doprovazeni dal$imi pfizvanymi osobami (déle jen , povéfené osoby”). UmozZnit vstup
kontrolou povérenym osobam a uchovavat veskeré origindly ucetnich dokladl a originaly dalSich
dokumentu souvisejicich s plnénim predmétu smlouvy je dodavatel povinen v pribéhu trvani projektu
a po dobu deseti let od ukondeni realizace projektu, pficemz Ih(ita se pocita od 1. 1. roku nasledujiciho
po ukondeni realizace projektu.

Dodavatel je povinen pfi plnéni vefejné zakazky respektovat informaéni povinnost a zajisténi publicity
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dle ,,Obecné ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce”, dostupnych na www.esfcr.cz; zejména je povinen
dodriovat, aby viechny, pisemné vystupy a prezentace byly opatfeny vizudlni identitou projekt( dle
pravidel vyplyvajicich z Obecné c¢asti pravidel pro Zadatele a prfijemce a navazujicich dokumentu.
Dodavatel je povinen ke dni nabyti G¢innosti smlouvy se s témito pravidly sezndmit a v pfipadé, ze
dojde ke zméné téchto pravidel, je dodavatel povinen pouZivat vidy jejich aktualni verzi.

6.10 Dodavatel je povinen Fidit se pfi realizaci vefejné zakazky platnou legislativou a dalSimi dokumenty
souvisejicimi s plnénim verejné zakazky. Pokud porusenim téchto predpisl vznikne Skoda, nese
dodavatel veSkeré vzniklé naklady.

6.11 Dodavatel se zavazuje zajistit, aby v pfipadé, Ze vyuzije pfi realizaci projektu poddodavatele
uvedeného v nabidce, tento postupoval pfi poskytovani sluzeb v souladu s touto smlouvou, jejimi
prilohami, vyzvou, nabidkou a platnou legislativou CR a EU.

6.12 Dodavatel je povinen vést dokumentaci k realizaci $koleni a vyhodnoceni $kolicich aktivit na zakladé
zpétné vazby ucastnik(l, pripadné i objednatele vsouladu s podminkami poskytovatele dotace
dostupnymi na www.esfcr.cz. Dodavatel je dale povinen kaidému Uspésnému absolventu Skolici
aktivity predat osvédceni o absolvovani této aktivity. Osvédceni musi odpovidat pravidlam pro
publicitu dle platné Obecné c¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce a navazujicich dokumentd. Tyto
dokumenty, pfipadné z nich vyplyvajici vysledky (hodnoceni kvality) budou predany objednateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 10 pracovnich dni od ukonéeni kurzu.

6.13 Dodavatel je povinen zajistit a pfedat kazdému Gcastnikovi $koleni, pfed samotnym za¢dtkem Skoleni,
potfebné ucebni materialy a pomucky.

Clanek Vil
Doba pInéni

7.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout Skoleni v ¢asovém obdobi kvéten 2018 az fijen 2019.

7.2 U kurzd budou jednotlivé terminy specifikovany dle ndvazné objednavky objednatele na dil¢i kurzy
zaslané nejméné 21 dni prfed zamyslenym datem kurzu. Dodavatel i objednatel se zavazuji najit
pfipadny nahradni termin po vzajemné dohodé v co nejkratsi mozné |h(té, nejdéle viak ve Ihité 30
dni po plQvodni objednaci Ih(té. Lh(ta pocina béZet ode dne doruceni tohoto pisemného pozadavku
jedné z kontaktnich osob. Zprava zasilana elektronickou postou se ma za doruéenou pouze v pfipadé
potvrzeni jejiho pfijeti ze strany adresata odeslaného elektronickou postou, a to ckamzikem doruéeni
tohoto potvrzeni. Tyto terminy lze po dohodé smluvnich stran zménit.

Clanek VIII
Misto plnéni

8.1 Mistem plnéni jsou prostory zajisténé objednatelem (namésti Dr. E. Benede 555/6, 729 29 Ostrava).

8.2 Misto pInéni pro kurz - Zvladani stresu a stresovych situaci bude dodavateli upfesnéno pozdéji s
dostateénym predstihem tak, aby mél dodavatel moznost véas a fadné zajistit své sluzby. Toto misto
se bude nachdzet v dojezdové vzdalenost max. 60 km od Ostravy v rdmci Moravskoslezského kraje.
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Smlouva

Veskeré naklady dodavatele spojené s realizaci tohoto Skoleni jsou zahrnuty v cené za dané 3koleni.

Clanek IX
Cena

9.1 Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za fadnou realizaci pfedmétu této smlouvy dale uvedenou
a dohodnutou cenu. Cena zahrnuje vesSkeré naklady nutné a uznatelné k realizaci pfedmétu této
smlouvy v parametrech predepsanych vyzvou, touto smlouvou a jejimi pfilohami. Celkova cena za
jednotlivé kurzy v rdmci diléiho pInéni je stanovena jako nejvySe pripustna pro cely predmét plnéni a
plati po celou dobu Géinnosti smlouvy.

9.2 Nize uvedené ceny jsou zdvazné pro ucely fakturace:

Klicova aktivita ¢. 6

Rozvoj kompetenci zaméstnanci v oblasti komunikace s vefejnosti

Pfedmét nabidky

Nabidkova jednotkova

Pocet Skolicich

Nabidkova souhrnna

cena za kurz (v¢. DPH) dni cena za kurz (v¢. DPH)

Ze?sady efektivni komunikace s 10 890 K& 12 65 340 KE
klientem

Z\{Iadanl komunikace s naro¢nym 10 890 K& 4 21 780 K&
klientem

As‘ert|V|ta a jeji vyuziti v jednani s 10 890 K& 10 54 450 K&
klienty

Zvladani stresu a stresovych situaci 10 890 K¢ 8 87 120 K¢
Profesionalni asistentka 10 890 K¢ 2 10 890 K¢
Komunllface s klienty trpicimi 10 890 K& 5 10 890 K&
demenci

Psychohygiena 10 890 K¢ 4 21780 K¢

Nabidkova cena celkem za CAST 4 vefejné zakazky

Nabidkova cena za klicovou aktivitu €. 6 celkem (v¢. DPH): 272 250 K¢
Nabidkova cena za kli¢ovou aktivitu €. 6 celkem (bez DPH): 225 000 K¢

9.3 Dan z pfidané hodnoty bude uctovana ve vysi dle predpist platnych ke dni zdanitelného plnéni a
vyplyva-li to z platné legislativy. O zméné sazby DPH neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.
Dodavatel odpovida za to, Zze sazba dané zpfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. ProkaZe-li se v budoucnu, Ze dodavatel stanovil sazby v rozporu s pfislusnymi
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pravnimi predpisy, nese veskeré timto vzniklé naklady dodavatel a celkova cena v¢. DPH z(stava
nezménéna.

9.4  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je opravnén zmensSit rozsah predmétu plnéni dle
této smlouvy. V tomto pfipadé bude smluvni cena pomérné snizena s pouZzitim cen uvedenych v této
smlouvé.

Clanek X
Poddodavatelé

10.1 Bude-li pfedmét smlouvy dodavatel plnit ¢astecné prostrednictvim tfetich oscb, jsou tyto uvedeny
v nabidce dodavatele. Zména téchto tretich osob je mozna pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
objednatele.

10.2 Poddodavatel je povinen akceptovat pravo objednatele na provadéni monitorovani a kontroly
realizace predmétu plnéni, jeho rozsahu, kvality a dodrieni zavazného ndvrhu termin( kurzl, které
musi odpovidat poZadavkim objednatele. V ramci téchto kontrol je poddodavatel povinen umoznit
kontrolu doklad(l souvisejicich s realizaci predmétu plnéni a umoZnit osobam povérenym kontrolou a
monitorovanim vstup na mista realizace aktivit a do sidla poddodavatele.

10.3 V pfipadé, Ze dodavatel realizuje plnéni dle této smlouvy bez poddodavateld, k ustanovenim tohoto
¢lanku se nepfihlizi.

Clanek XI
Fakturace a platebni podminky

11.1 Objednatel neposkytuje dodavateli zalohu.

11.2 Dodavatel, jako7to dodavatel plnéni financovaného ze zdrojl Evropského socidlniho fondu a statniho
rozpoctu CR, se timto zavazuje, 7e viechny jeho vydaje budou spliovat tato kritéria:

e Ucel vydaje: vydaj musi byt vynaloZen na aktivity v souladu s obsahovou strankou a cili projektu
popisovanymi v této smlouvé a jejich prilohach.

e Datum uskuteénéni vydaje: vydaj musi vzniknout v dobé trvani smlouvy mezi objednatelem a
dodavatelem.

¢ Evidence a prokazovani uskute¢néného vydaje: vydaj musi skuteéné vzniknout, musi byt zaznamenan na
Gctech dodavatele, byt identifikovatelny a kontrolovatelny a origindly Ucetnich dokladd musi byt
dolozitelné ve smyslu § 11 zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis(, resp.
origindly jinych dokladl ekvivalentni prikazni hodnoty.

eEfektivita vydaje: vydaj musi byt nezbytny pro realizaci projektu, byt vynalozen na aktivity popsané ve vyzvé
a musi odpovidat poZzadavkim na efektivni vyuZiti financnich prostredka.

11.3 Objednatel se zavazuje uhradit cenu za plnéni pfedmétu této smlouvy na zdkladé predlozenych
fadnych ucetnich doklad( {(dale jen ,faktura“). Splatnost faktury je 30 dni ode dne doruceni
objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla doru¢ena 3. den po jejim odeslani. Uhrada
je splnéna dnem odepséani fakturované ¢astky z Uétu objednatele. Pro placeni jinych plateb dle této
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smlouvy (smluvni pokuty, ndhrada skody, apod.) je stanovena stejna lh{ta splatnosti.
11.4 Faktura za skuteéné poskytnuté plnéni bude vystavovana pro kazdy kurz samostatné.

11.5 Faktura musi mit nalezitosti darfiového dokladu dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, vidy viak zejména:

a) nazev a sidlo objednatele a dodavatele, pficemZ jako sidlo objednatele bude uvedeno sidlo
statutdrniho mésta Ostravy, tzn., Ze danfovy doklad bude vystaven takto:

Objednatel:

Statutdrni mésto Ostrava
Proke$ovo ndmésti 1803/8

729 30 Ostrava — Moravska Ostrava

Prijemce:

méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz
namésti Dr. E. Benede 555/6

729 29 Ostrava

faktura v3ak bude doruéovdna na adresu sidla méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz, tj.
namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava — Moravska Ostrava, k rukdm Bc. Veroniky Badurové

b) dcislo smlouvy a datum jejiho uzavreni,

¢} predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni, nestaci odkaz na Cislo smlouvy (tj.
nazev kurzu, datum kondni kurzu, Cislo klicové aktivity v rdmci niz byl kurz realizovan a pfesny popis
poskytnutého pinéni),

d) oznaceni banky a Cisla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) dobu splatnosti faktury,

f) oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

g) DIC objednatele i dodavatele,

h) N&zev projektu: ,Vzdé&lavanim k vy&éi profesionalizaci UMOb MOaP*,

i) Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002856.

11.6 Fakturu, ktera nema pozadované nalezitosti, neni objednatel povinen uhradit. Fakturu, kterd obsahuje
nespravné Udaje, je objednatel opravnén vratit ve lhaté splatnosti a to doporu¢enym dopisem, kde
uvede Udaje, které povaZuje za nespravné. Radné vracenou fakturu je dodavatel povinen opravit a
dorucit objednateli. Nova lhita splatnosti zacne béZzet dnem doruceni opravené faktury.

11.7 Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na ¢islo Uétu uvedené dodavatelem ve fakture
bez ohledu na ¢&islo uétu uvedené v zdhlavi této smlouvy. Musi se viak jednat o ¢islo Uétu zverejnéné
zpusobem umozniujicim dalkovy ptistup podle § 96 zdkona ¢é. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Zaroven se musi jednat o Ucet vedeny v tuzemsku.
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11.8 Pokud se stane dodavatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis, je objednatel oprdvnén uhradit dodavateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a Uhradu samotné DPH provést pfimo na pfisludny uéet daného
finanéniho Ufadu, dle § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. Zaplaceni castky ve vysi dané na ucet spravce dané dodavatele a zaplaceni ceny bez DPH
dodavateli bude povazovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

11.9 Vsouladu s pozadavky na pfijemce financ¢ni podpory projektd OPZ je dodavatel povinen fakturovat
dodané sluzby tak, aby byla dolozena Ucelovost prislusnych éastek véetné specifikace jednotlivych
uznatelnych nakladud dle rozpoctu projektu.

Clanek Xl
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

12.1 V pripadé prodleni dodavatele s poskytnutim kurzu ve 3kolicim dni, pokud je prodleni prokazatelné
zavinéno dodavatelem, je dodavatel povinen zaplatit za kazdou zapodatou hodinu jeho prodleni
smluvni pokutu 1.500 K¢&, maximalné vsak 12.000 K¢ za den.

12.2 V pripadé, Ze zavinénim dodavatele nebudou dodrieny indikatory projektu, je dodavatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 500 K¢, a to pro kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

12.3 V pfipadé, Ze dodavatel porusi povinnosti tykajici se publicity projektu dle ¢l. VI bodu 6.9 této
smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 500 K¢, a to pro kazdy jednotlivy pfipad
poruseni této povinnosti.

12.4 V ptipadé, Ze dodavatel provede vyménu osob vrealizatnim tymu bez predchoziho schvaleni
objednatele dle ¢l. VI bodu 6.3 této smlouvy je dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
2.000 K¢, a to pro kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

12.5 V pripadé, Ze dodavatel nedodd dokumenty uvedené v él. VI bodu 6.12 ve smluvené dobé, je
dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kaidy den prodleni v pfipadé
jednotlivého dokumentu.

12.6 V pripadé, Ze dodavatel nedodd dokumenty uvedené v él. VI bodu 6.13 ve smluvené dobé, je
dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 200 K¢, a to pro kazdy jednotlivy pfipad poruseni
této povinnosti.

12.7 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zdvazku, je tato smluvni strana
povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Smluvni strany se dohodly, ze vylucuiji aplikaci ust. § 1805 odst. 2 ob¢anského
zdkoniku.

12.8 Nedohodnou-li si strany néco jiného, zaplacenim smluvnich pokut dohodnutych v této smlouvé neni
dotéena povinnost smluvni strany zdvazek splnit ani pravo smluvni strany opravnéné ze smluvni
pokuty vedle smluvni pokuty pozadovat i ndhradu Skody bez ohledu na sjednanou a prfipadné téz
uhrazenou smluvni pokutu.
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12.9 Objednatel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé zdvazného poruseni smlouvy ze strany
dodavatele, napf. prodleni dodavatele s pInénim verejné zakdzky o 1 mésic a déle zavinéné
dodavatelem, vykazovani neexistujicich plnéni, finanéni nesrovnalosti, které nebudou objasnény do
jednoho mésice po jejich zjisténi, jednani dodavatele, které odporuje dobrym mraviam. Ke zruseni
smlouvy dochazi okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy dodavateli.

12.10 Odstoupi-li objednatel od smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli jen cenu pfimérené snizenou.
Povinnost k nahradé S$kody vzniklé z dlvodu prodleni dodavatele a nasledného odstoupeni
objednatele od smlouvy tim neni dotéena. Do okamziku Géinnosti odstoupeni od smlouvy je
objednatel opravnén ucétovat dodavateli smluvni pokuty sjednané touto smlouvou.

Clanek X1
Zavérecna ujednani

13.1 Smluvni strany berou na védomi, ze na tuto smlouvu se na zakladé zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
{zakon o registru smluv) vztahuje povinnost zvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
tuto smlouvu zasle k uverejnéni v registru smluv objednatel. Uzavirana smlouva nabyvd G¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv. Objednatel zadle dodavateli pisemné oznameni o skuteénosti, zZe
byla tato smlouva uverejnéna v registru smluv, a to bez zbyteéného odkladu od jejiho uverejnéni.
Zaslani tohoto oznameni viak nema vliv na nabyti Uéinnosti této smlouvy dle predchozi véty tohoto
odstavce smlouvy.

13.2 Pro veskera jednani ve véci této Smlouvy se smluvni strany zavazuji urcit kontaktni osobu/y a
prokazatelné tuto skute¢nost sdélit druhé smluvni strané.

13.3 Tato smlouva mzZe byt ménéna jen pisemnou formou po dohodé opravnénych zastupcl smluvnich
stran, a to vzestupné éislovanymi dodatky uzavienymi v listinné podobé.

13.4 Bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele neni dodavatel opravnén postoupit svd prava a
povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé. Dodavatel je rovnéz povinen objednateli bez zbyte¢ného
odkladu pisemné oznamit veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na jeho plnéni dle této smlouvy
{zejména pfeménu spolecnosti, vstup do likvidace, prohlaseni konkurzu, apod.)

13.5 Dodavatel prohlasuje, Zze tato smlouva neobsahuje Zadné skutecnosti, které lze oznaéit jako obchodni
tajemstvi.

13.6 Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli élanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této
smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze
jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli dlivodu pozbyt
platnosti (zejména z dlvodu rozporu s aplikovatelnymi zdkony a ostatnimi pravnimi normami),
provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné prijatelném zplGsobu provedeni zdmér(
obsazenych v takové ¢asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.
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13.7 V otdzkach touto smlouvou neupravenych se uZije obéansky zdkonik.

13.8 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsdnim precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vainé a srozumitelné a
ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

13.9 Tato smlouva je sepsana ve ctyfech (4) vyhotovenich, v nichz neni nic Skrtano, prepisovano ani
dopisovano, a z nichz kazdy ma platnost originalu. Dodavatel obdrzi jedno a objednatel tfi vyhotoveni.

13.10 O uzavreni této smlouvy rozhodla rada méstského obvodu usnesenim ¢. 3001/RMOB1418/86/18 ze
dne 4. 6. 2018. Stejnym usnesenim byla k podpisu smlouvy zmocnéna Ing. Petra Bernfeldova,

starostka.
Prilohy: Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni klicova aktivita €. 6
Za objednatele Za dodavatele
V Ostravé, dne 27.6.2018 V Ostravé, dne 26.6.2018

Ing. Petra Bernfeldova
starostka jednatelka
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Pfiloha¢. 1
Specifikace predmétu plnéni klicova
aktivita €. 6

- V8echny niZe uvedené kurzy musi byt realizovany v eském jazyce a veSkeré materialy
(skripta, testy, dotazniky a dal3i) musi byt zpracovany a poskytnuty v Ceském jazyce.
Prezencni listiny, skripta, osvédcCeni, potvrzeni o absolvovani a v8echny ostatni podklady
dodané dodavatelem budou obsahovat prvky povinné publicity dle pravidel OP
Zaméstnanost.

- V8echny vyukové materidly a pomulcky, budou poskytnuty v ti§téné formé kazdému
ucastnikovi kurzu.

- Kompletni dokumentace k jednotlivym kurzim bude objednateli v pisemné formé dodana do
10 pracovnich dni od data konani kurzu.

- Pro kurzy obsazené v €asti 4 s vyjimkou kurzu Zvladani stresu a stresovych situaci plati, Zze
vyucovaci hodinou se rozumi 60 minut. Skolicim dnem je pak my$len den v délce 4
vyucCovaci hodiny bez prestavek. Prestavky navrhne uchazel nad uvedeny Casovy rozsah
v min. po¢tu 2 v rozsahu 15 minut.

- Pro kurz Zvladani stresu a stresovych situaci plati, Zze Skolici den je v délce 8 vyu€ovacich
hodin bez pfestavek. Pfestavky navrhne uchaze¢ nad uvedeny ¢asovy rozsah v min. poctu
2 a pauzy na obéd (o délce 30 minut). Vyu&ovaci hodinou se rozumi 60 minut.

- Terminy realizace kurzu ,na miru“ budou navrzeny dle pozadavkl zadavatele a to tak, ze
zadavatel si vyhrazuje pravo na poskytovani plnéni ve dny, které jsou uvedeny u
jednotlivych klicovych aktivit.

- Skoleni budou probihat na zakladé dohody s dodavatelem dle termind navrZenych
objednatelem.

- Pro kurz Zvladani stresu a stresovych situaci bude presné misto realizace stanoveno
pozdéji s dostateCnym predstihem tak, aby mél dodavatel moznost v€as a rfadné
zajistit své sluzby.
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Klicova aktivita ¢. 6

Nazev:

Rozvoj kompetenci zaméstnancu v oblasti komunikace s
verejnosti

Predmét
zakazky:

Pfedmétem zakazky je zajidténi realizace vzdélavacich kurz( v oblasti
komunikace s vefejnosti pro zaméstnance Uradu méstského obvodu Moravska
Ostrava a Pfivoz. Pfedmét zakazky je rozdélen do 7 dil¢ich vzdélavacich aktivit
(kurzu, S8koleni), vramci nichz bude proSkoleno celkem 25 skupin
zaméstnancu.

Soucasti nabidkove ceny jsou veSkere naklady spojené s fadnym zajisténim
piedmétu pInéni: zejména odména lektora, cestovné, ubytovani a stravne
lektora, 8kolici pomucky a materidly pro v8echny ucastniky kurzu (skripta).
Naklady na Skolici mistnost a prezentaéni techniku (dataprojektor, flipchart,
pocitaCové vybaveni) nejsou soucasti nabidkové ceny a budou poskytnuty
zadavatelem. Pouze v pfipadé kurzd Zvladani stresu a stresovych situaci
je navic nutno na naklady uchazece zajistit dopravu lektora na misto
uréené zadavatelem (v dojezdové vzdalenosti cca 60 km od Ostravy, v
ramci MS kraje). Soucasti pInéni je dodani dokumentace tykajici se daného
kurzu dodavatelem — tzn. prezencnich listin, vyhodnoceni zpétne vazby v€etne
dotazniku a osvédeni o uspé&Sném absolvovani $koleni, jehoZz podminkou je
vyplnéni zavéretného testu u€astniky kurzu na urovni 80 % uspéSnosti. Testy
budou rovnéz nedilnou soucasti teto dokumentace. Tém, ktefi neziskaji
osveédCeni o uspésnem absolvovani kurzu, bude vystaveno potvrzeni o
absolvovani kurzu.

Realizace kurzll bude probihat v prostorach zadavatele, nebo, v pfipadé kurzu
Zvladani stresu a stresovych situaci, na misté zadavatelem stanoveném,
v dojezdové vzdalenosti cca 60 km od Ostravy v ramci MSK.

Jedna se o kurzy ,na miru“ a jejich obsahova naplfi musi byt v souladu
s poZadavky zadavatele a zohledriovat potfeby cilove skupiny!

Nazvy diléich vzdélavacich aktivit jsou nasledujici:
e Zasady efektivni komunikace s klientem
Zvladani komunikace s narocnym klientem
Asertivita a jeji vyuZziti v jednani s klienty
Zvladani stresu a stresovych situaci
Profesionalni asistentka
Komunikace s klienty trpicimi demenci
Psychohygiena

Vyuka téchto kurzi bude probihat vzdy v aterky, nebo patky!!!

Zasady efektivni komunikace s klientem

Pocet ucastniki: 82

Pocet skupin: 6

12/15 Smiouva o Zajisteni komplexnich vzdélavacich sluzeb pro projekt ,Vzdélavanim k vy$si profesionalizaci UMOb MOaP* kli¢ovou

aktivitu €. 6

MORAVSKA
A PRiVOZ

AN TAL AT APk III
~ 7 N

00 e

OSTRAVA



Smlouva

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Fan” Operacni program Zameéstnanost
Rozsah vyuky: 2 dny / 8 hodin (pro 1 skupinu)

Planovany termin |\ «ien 2018 — fijen 2019

realizace:
e Zakladni pravidla, druhy a specifika uredni komunikace
Typologie klientli — povahova typologie, orientace v ie€i téla
klienta
o Pfiprava na jednani s klientem — cil a struktura ufedniho
rozhovoru
o Osobni jednani s klientem — zahajeni rozhovoru, aktivni
Obsahova napli: naslouchani, dotazy, zpétna vazba
o Telefonovani a jeho pravidla
» Nejcastéjsi chyby v komunikaci, jak predejit pfipadnym
nedorozuménim
¢ Reseni konfliktnich situaci
o Nacvik modelovych situaci
o Dotazy, diskuse, zavér
Zvladani komunikace s naroénym klientem
Pocet Gcastniku: 28
Pocet skupin: 2
Rozsah vyuky: 2 dny / 8 hodin (pro 1 skupinu)

Planovany termin

. - kvéten 2018 — fijen 2019
realizace:

o Typy a specifika jednotlivych skupin naro€nych klientu
(nespolupracujici, manipulatofi, dusevné nemocni,
nekomunikujici, apod.)

Zakladni pravidla komunikace s naro¢nym klientem
Priprava na jednani

Jednani s obtiznym klientem, zpétna vazba

Typy a zdroje konfliktu, postup pfi FeSeni konfliktt

Vybrane techniky zvladani konflikta a jejich prakticky nacvik
o Dotazy, diskuse, zavér

Obsahova napln:

Asertivita a jeji vyuziti v jednani s klienty

Pocet Gcastniku: 65
Pocet skupin: 5
Rozsah vyuky: 2 dny / 8 hodin (pro 1 skupinu)

Planovany termin

. ) kvéten 2018 — fijen 2019
realizace:

Vymezeni pojmu asertivita a asertivni jednani
o Pravidla asertivniho jednani a sebeprosazeni
Jak fici asertivne ne, jak asertivné ukonCovat nezadouci
Obsahova napli: rozhovory
o Jak reagovat na ostrou kritiku, agresivitu
Obrana a reakce proti manipulaci
o Prakticky nacvik zakladnich asertivnich technik
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Dotazy, diskuse, zavér

Zvladani stresu a stresovych situaci

Pocet ucastniki:

122

Pocet skupin:

8

Rozsah vyuky: 1 den/ 8 hodin (pro 1 skupinu)
Planovany termin “ o
realizace: kvéten 2018 — fijen 2019

Obsahova napln:

Co je stres a jak se projevuje v praxi

Specifika stresu ve vefejné spravé a na ufadé

Typologie stresu — psychologicky test

Stresory (zdroje stresu), urovné stresu, vnéjsi a vnitfni vlivy
Dlouhodoby stres a syndrom vyhoieni

Boj proti stresu a jeho odbouravani, kontrola nad stresovymi
situacemi

Prakticky nacvik zakladnich technik relaxace, mindfullness
Dotazy, diskuse, zavér

Profesionalni asistentka

Pocet ucastniki:

11

Pocet skupin:

1

Rozsah vyuky: 2 dny/ 8 hodin
Planovany termin “ o
realizace: kvéten 2018 — fijen 2019

Obsahova napln:

Zakladni okruhy prace asistentky

Typy nadfizenych a jejich ofekavani, jak fidit jejich potieby
Efektivni zvladani prace asistentky — zaklady prace s Casem,
volba priorit

Technicka podpora a moderni nastroje prace asistentky (jak
odhalit své skryté schopnosti, zasady profesionalniho
vystupovani, jak ve své praci vyuzit psychologii, aj.)

Zvladani konflikta

Osobni rozvoj a vzdélavaci potieby asistentky (test osobnosti)
Tipy a vychytavky, prakticky nacvik situaci z praxe asistentky
Dotazy, diskuse, zavér

Komunikace s klienty trpicimi demenci

Pocet Gcastniku: 11

Pocet skupin: 1

Rozsah vyuky: 2 dny/ 8 hodin
Planovany termin “ o
realizace: kvéten 2018 — fijen 2019

Obsahova napln:

Co je demence a jak se projevuje

Specifika komunikace s klientem trpicim demenci a jeho
okolim

Techniky zji§tovani potieb u Clovéka s demenci
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» Metody prace a terapie vhodna pro tyto klienty
o Prakticky nacvik jednani a komunikace s osobami trpicimi

demenci
Dotazy, diskuse, zavér

Psychohygiena
Pocet Gcastniku: 25
Pocet skupin: 2
Rozsah vyuky: 2 dny / 8 hodin (pro 1 skupinu)
Planovany termin « o
realizace: kvéten 2018 — fijen 2019

Obsahova napln:

Psychohygiena a jeji funkce v profesi socidlniho pracovnika
Obecné zasady psychohygieny (télesna a dusevni)
Techniky psychohygieny

Frustracni tolerance a stresory v socialni praci

Jak se zménit a lépe se o sebe starat

Nacvik jednoduchych relaxacnich technik

Dotazy, diskuse, zavér
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