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Priloha €. 4 k vyzvé pro podani nabidek

Detailni vymezeni predmeétu zakazky
pro cast 4

- V8echny nize uvedené kurzy musi byt realizovany v eském jazyce a veskeré
materialy (skripta, testy, dotazniky a dalSi) musi byt zpracovany a poskytnuty
v Ceském jazyce. Prezencéni listiny, skripta, osvédceni, potvrzeni o absolvovani a
vSechny ostatni podklady dodané dodavatelem budou obsahovat prvky povinné
publicity dle pravidel OP Zaméstnanost.

- V8echny vyukové materialy a pomicky, budou poskytnuty v tisténé formé kazdému
ucastnikovi kurzu.

- Kompletni dokumentace k jednotlivym kurzim bude dodavateli v pisemné formé
dodana do 10 pracovnich dnl od data konani kurzu.

- Pro kurzy obsaZené v €asti 4 s vyjimkou kurzu Zvladani stresu a stresovych situaci
plati, Ze vyudovaci hodinou se rozumi 60 minut. Skolicim dnem je pak myslen den
v délce 4 vyulovaci hodiny bez pfestavek. Pfestavky navrhne uchaze¢ nad uvedeny
Casovy rozsah v min. po¢tu 2 v rozsahu 15 minut.

- Pro kurz Zvladani stresu a stresovych situaci plati, Ze Skolici den je v délce 8
vyu€ovacich hodin bez pfestavek. Pfestavky navrhne uchaze€ nad uvedeny Casovy
rozsah v min. poCtu 2 a pauzy na obéd (o délce 30 minut). Vyu€ovaci hodinou se
rozumi 60 minut.

- Terminy realizace kurzu ,na miru“ budou navrzeny dle pozadavk(l zadavatele a to
tak, Ze zadavatel si vyhrazuje pravo na poskytovani plnéni ve dny, které jsou
uvedeny u jednotlivych kli€ovych aktivit.

- Skoleni budou probihat na zakladé dohody se zadavatelem dle terminG navrzenych
uchazefem, které budou urceny na zakladé harmonogramu, ktery je uveden v pfiloze
€. 29 vyzvy. Tj. uchaze€ navrhne mozné terminy Skoleni daného kurzu a zadavatel si
z nich vybere vyhovujici pro realizaci. Ne vSechny navrzené terminy musi byt
zadavatelem vyuZity!

- Pro kurz Zvladani stresu a stresovych situaci bude piesny termin stanoven az
na zakladé vybranych termini konani teambuildingu (€ast 7) s dostateénym
predstihem tak, aby mél dodavatel moznost v€as a Ffadné zajistit své sluzby.
Soucasti nabidky tedy navrh konkrétnich Skolicich dni byt nemusi. Uchazec¢
vSak podanim nabidky akceptuje pozadavek zadavatele na konani tohoto kurzu
v patky a dle harmonogramu (pfFiloha €. 29) pro teambuilding (éast 7).
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CAST 4

Nazev:

Rozvoj kompetenci zaméstnancul v oblasti komunikace s
verejnosti

Predmét
zakazky:

Pfredmétem zakazky je zajiSténi realizace vzdélavacich kurzi v oblasti
komunikace s vefejnosti pro zaméstnance Uradu méstského obvodu Moravska
Ostrava a Pfivoz. Pfedmét zakazky je rozdélen do 7 dil€ich vzdélavacich aktivit
(kurzt, Skoleni), vramci nichz bude proskoleno celkem 25 skupin
zaméstnancu.

Soucasti nabidkové ceny jsou veskeré naklady spojené s fadnym zajisténim
pfedmétu pInéni: zejména odména lektora, cestovné, ubytovani a stravné
lektora, Skolici pomlcky a materialy pro vSechny ucastniky kurzt (skripta).
Naklady na Skolici mistnost a prezentaéni techniku (dataprojektor, flipchart,
pocitaCové vybaveni) nejsou soucasti nabidkové ceny a budou poskytnuty
zadavatelem. Pouze v pripadé kurzli Zvladani stresu a stresovych situaci
je navic nutno na naklady uchazeée zajistit dopravu lektora na misto
uréené zadavatelem (v dojezdové vzdalenosti cca 60 km od Ostravy, v
ramci MS kraje). Soucasti plnéni je dodani dokumentace tykajici se daného
kurzu dodavatelem — tzn. prezencnich listin, vyhodnoceni zpétné vazby vcetné
dotaznik(l a osvédceni o UspéSném absolvovani Skoleni, jehoz podminkou je
vyplnéni zavérecného testu ucastniky kurzu na urovni 80 % uspésnosti. Testy
budou rovnéz nedilnou soucasti této dokumentace. Tém, ktefi neziskaji
osvéd€eni o UspésSném absolvovani kurzu, bude vystaveno potvrzeni o
absolvovani kurzu.

Realizace kurz( bude probihat v prostorach zadavatele (tj. na adrese uvedené
ve Vyzveé k podani nabidek), nebo, v pfipadé kurzt Zvladani stresu a
stresovych situaci, na misté zadavatelem stanoveném, v dojezdové vzdalenosti
do 60 km od Ostravy v ramci MSK.

Jedna se o kurzy ,,na miru“ a jejich obsahova napli musi byt v souladu
s pozadavky zadavatele a zohledfhovat potfeby cilové skupiny! Nazev kurzu se
nemusi shodovat s nazvem uvedenym ve vyzvé €i zadavaci dokumentaci.

Nazvy diléich vzdélavacich aktivit jsou nasledujici:
Zasady efektivni komunikace s klientem
Zvladani komunikace s narocnym klientem
Asertivita a jeji vyuZziti v jednani s klienty
Zvladani stresu a stresovych situaci
Profesionalni asistentka

Komunikace s klienty trpicimi demenci
Psychohygiena

Vyuka téchto kurzi bude probihat vzdy v uterky, nebo patky!!!

Zasady efektivni komunikace s klientem

Pocet ucastniki: 82

Pocet skupin: 6

Rozsah vyuky: 2 dny / 8 hodin (pro 1 skupinu)

Planovany termin
realizace:

10/2017 — 10/2018
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Obsahova napln:

e Zakladni pravidla, druhy a specifika ufedni komunikace

e Typologie klientl — povahova typologie, orientace v feci téla
klienta

e Pfiprava na jednani s klientem — cil a struktura ufedniho
rozhovoru

e Osobni jednani s klientem — zahajeni rozhovoru, aktivni
naslouchani, dotazy, zpétna vazba

e Telefonovani a jeho pravidla

¢ Nejc¢astéjsi chyby v komunikaci, jak pfedejit pfipadnym
nedorozuménim

o Reseni konfliktnich situaci

e Nacvik modelovych situaci

e Dotazy, diskuse, zavér

Zvladani komunikace s naroénym klientem

Pocet ucastniki:

28

Pocet skupin:

2

Rozsah vyuky:

2 dny / 8 hodin (pro 1 skupinu)

Planovany termin
realizace:

02/2018 - 03/2018

Obsahova napln:

¢ Typy a specifika jednotlivych skupin naro¢nych klientt
(nespolupracujici, manipulatofi, dusevné nemocni,
nekomunikujici, apod.)

Zakladni pravidla komunikace s nharo¢nym klientem
Pfiprava na jednani

Jednani s obtiznym klientem, zpétna vazba

Typy a zdroje konfliktd, postup pfi FeSeni konflikt{

Vybrané techniky zvladani konfliktd a jejich prakticky nacvik
e Dotazy, diskuse, zavér

Asertivita a jeji vyuziti v jednani s klienty

Pocet ucastniki:

65

Pocet skupin:

5

Rozsah vyuky: 2 dny / 8 hodin (pro 1 skupinu)
Planovany termin
realizace: 10/2017 - 04/2018

Obsahova napln:

e \ymezeni pojmu asertivita a asertivni jednani

e Pravidla asertivniho jednani a sebeprosazeni

e Jak fici asertivné ne, jak asertivné ukon€ovat nezadouci
rozhovory

Jak reagovat na ostrou kritiku, agresivitu

Obrana a reakce proti manipulaci

Prakticky nacvik zakladnich asertivnich technik

Dotazy, diskuse, zavér

Zvladani stresu a stresovych situaci

Pocet ucastniki:

122

Pocet skupin:

8

Rozsah vyuky:

1 den/ 8 hodin (pro 1 skupinu)

Planovany termin
realizace:

10/2017 — 09/2018
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Obsahova napln:

Co je stres a jak se projevuje v praxi

Specifika stresu ve vefejné spravé a na uradé

Typologie stresu — psychologicky test

Stresory (zdroje stresu), urovné stresu, vnéjsi a vnitfni vlivy
Dlouhodoby stres a syndrom vyhofeni

Boj proti stresu a jeho odbouravani, kontrola nad stresovymi
situacemi

Prakticky nacvik zakladnich technik relaxace, mindfullness

e Dotazy, diskuse, zavér

Profesionalni asistentka

Pocet ucastniki:

11

Pocet skupin:

1

Rozsah vyuky:

2 dny / 8 hodin

Planovany termin
realizace:

01/2018

Obsahova napln:

e Zakladni okruhy prace asistentky

o Typy nadfizenych a jejich oCekavani, jak fidit jejich potfeby

e Efektivni zvladani prace asistentky — zaklady prace s asem,
volba priorit

¢ Technicka podpora a moderni nastroje prace asistentky (jak

odhalit své skryté schopnosti, zasady profesionalniho

vystupovani, jak ve své praci vyuzit psychologii, aj.)

Zvladani konflikta

Osobni rozvoj a vzdélavaci potfeby asistentky (test osobnosti)

Tipy a vychytavky, prakticky nacvik situaci z praxe asistentky

Dotazy, diskuse, zavér

Komunikace s klienty trpicimi demenci

Pocet ucastniki:

11

Pocet skupin:

1

Rozsah vyuky:

2 dny / 8 hodin

Planovany termin
realizace:

01/2018

Obsahova napln:

e Coje demence a jak se projevuje

e Specifika komunikace s klientem trpicim demenci a jeho
okolim

e Techniky zjistovani potfeb u ¢lovéka s demenci

e Metody prace a terapie vhodna pro tyto klienty

e Prakticky nacvik jednani a komunikace s osobami trpicimi
demenci

e Dotazy, diskuse, zavér

Psychohygiena

Pocet ucastniki:

25

Pocet skupin:

2

Rozsah vyuky:

2 dny / 8 hodin (pro 1 skupinu)

Planovany termin
realizace:

12/2017 — 01/2018

Obsahova napln:

e Psychohygiena a jeji funkce v profesi socialniho pracovnika
e Obecné zasady psychohygieny (télesna a dusevni)
e Techniky psychohygieny
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Frustracni tolerance a stresory v socialni praci
Jak se zménit a lépe se o sebe starat

Nacvik jednoduchych relaxacnich technik
Dotazy, diskuse, zavér
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CAsT 4
Rozvoj kompetenci zaméstnancl v oblasti komunikace s vefejnosti
. . , Maximalni jednotkova cena | Pocet skolicich | Poéet G€astnikdi/ | Maximalni souhrnna cena za
Pfredmét nabidky R . , N . N
za Skolici den (vc. DPH) dni pocet skupin kurz (vc. DPH)
Zasady efektivni komunikace s klientem 15 000,- K¢ 12 82/6 180 000,- K¢
Zvladani komunikace s naro¢nym klientem 15 000,- K¢ 4 28/2 60 000,- K¢
Asertivita a jeji vyuziti v jednani s klienty 15 000,- K¢ 10 65/5 150 000,- K¢
Zvladani stresu a stresovych situaci* 30 000,- K¢ 8 122/8 240 000,- K¢
Profesionalni asistentka 15 000,- K¢ 2 11/1 30 000,- K¢
Komunikace s klienty trpicimi demenci 15 000,- K¢ 2 11/1 30 000,- K¢
Psychohygiena 15 000,- K¢ 4 25/2 60 000,- K¢
Maximalni cena celkem (vc. DPH) 750 000,- K¢
Maximalni cena celkem za CAST 4 vefejné zakazky
Maximalni cena za ¢ast 4 celkem (v¢. DPH): 750 000,- K¢

Maximalni cena za cast 4 celkem (bez DPH):

619 834.71,- K¢

VySe DPH za ¢ast 4 celkem:

130 165.29,- K¢

* V pfipadé kurzu Zvladani stresu a stresovych situaci je Skolici den myslen v rozsahu 8 hodin. Maximalni jednotkova cena za Skolici den u
tohoto kurzu neni pfepoctena na dva dny jako u ostatnich kurzu, kde Skolici den je mySlen v rozsahu 4 hodin.
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